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L’L.S.0. - International Standard Organisation - est une fédération mondiale d’organismes nationaux de
normalisation dont le réle est de définir les normes internationales en matiére de qualité. Toutefois, 1ISO ne
juge pas de la qualité en soi des produits, mais bien de la qualité des procédures de fabrication et de
controle. ISO donne donc des indications en matiere d'organisation et de gestion.

La certification est une deuxiéme étape qui consiste en fait a vérifier que I'entreprise répond effectivement a
la norme ISO. Une entreprise peut en effet étre conforme a la norme ISO, sans que cela ait été certifié par
un organisme. Il est bien entendu que les entreprises ont tout intérét a obtenir ce certificat qui constitue un
argument de négociation, notamment dans le domaine de la sous-traitance.

Le COFRAC (Comité Francais d'Accréditation), mis en place par le gouvernement francais, est chargé de
définir des regles a suivre en matiére d'audit et de certification (notamment en terme de compétences et
d'impartialité).

Le document ci-aprés a été réalisé a partir des éléments fournis par les organismes certificateurs suivant :

- AFAQ = Association Frangaise pour I'Assurance de la Qualité

- BVOQI =Bureau Véritas Quality International

-UTAC =Union Technique des Automobiles du motocycle et du Cycle

- SGS-ICS SA =Société Générale de Surveillance - International Certification Service

- DNV Certification France = Det Norske Veritas Certification France
- ASCII QUALITATEM

- ECOPASS

- URS France

- TUV RHEINLAND France

D’autres organismes délivrent également des certifications, parmi lesquels AB Certification, BCS
Certification, LNE Moody certification, Euro-Quality system, BSI France, URS et LRQA mais ces
derniers n’ont pas souhaité nous communiquer les informations.

La liste d’entreprises (hors administration) établie ci-aprés est non contractuelle et peut ne pas étre

exhaustive.
nc : données non communiquées

Les effectifs de chaque entreprise sont donnés a titre indicatif.

NB : L'ACCREDITATION CONSISTE A VALIDER LA COMPETENCE DES ORGANISMES PAR RAPPORT A DES
REGLEMENTS EUROPEENS.



Les normes 1SO 9000, 14000 et 22000

= |[SO 9001 : Pour la conception, le développement, la production, l'installation et le soutien apres
vente.

= |SO 14001 : Pour la protection de I’environnement.

= |SO 22000 : Pour la sécurité des produits alimentaires dans la chaine.

La norme 1SO 9001 version 2000

A partir de I’année 2000, I’.S.O. a mis en place une révision de ces normes.

Désignée 1SO 9001 version 2000, elles ont comme nouvel objectif prioritaire la satisfaction des besoins
du client, en intégrant une politique d’identification, de mesure de prise en compte de leurs exigences.

Elles ont été également simplifiées pour alléger les contraintes organisationnelles des entreprises, en se
concentrant sur la maitrise des processus de réalisation et sur leur amélioration continue.

Ces révisions ont pour objectif de privilégier I’efficacité du systéme de management de la qualité plutot
gue sa conformité a des procédures établies.

Pour prendre en compte les nouvelles contraintes de 1’économie mondiale : le Management intégré
« Qualité, Sécurité, Environnement », les nouvelles normes ont été congues pour étre compatibles avec
le systéme normatif environnemental 1SO 14 000.

Les certificats délivrés par les organismes sont valables 3 ans et sont suivis d’audits de renouvellement.

Depuis décembre 2003, les normes 1ISO 9001 version 94, 9002 et 9003 ont été remplacées par la norme
ISO 9001 version 2000.

A compter de cette date, toute nouvelle certification et tout audit de renouvellement doit se conformer a
ce référentiel.
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Pour garder le contact ...

Entreprissimo le mag :
eLe magazine de |’ actuwuwaloirtiéenénceconomi que Cot

News Letters :

eL’ actualité de votre CCl en direct

Info doc :

eLa |l ettre d’'information €économique

¢ La note de conjoncture

el analyse de |’ évolution de | a structure
elLes zones d’activite de |’ Agglomération D
e Les entreprises de Cote-d * Or d é p e nglaads greupes fdaacais et étrangers

e Le Barometre Bourguignon des Affaires

Tout ce que vous avez toujours voulu savoir et toutes les coordonnées directes de vos
interlocuteurs sont sur :

www.dijon.cci.fr
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